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Allgemeine Informationen

Diese Gebrauchsanweisung stellt die Informationsquelle fir den sicheren, effektiven und
bestimmungsgemalen Gebrauch des Produktes dar. Nutzen Sie daher stets die aktuell in der
App und auf der Website verdffentlichte Version der Gebrauchsanweisung. Fiir weitere
Informationen, einschliellich Sicherheitsinformationen, wenden Sie sich bitte an den zollsoft

Support fir TeleScan unter: Tel.: 03641 7979310 Mail: telescan@zollsoft.de

Uber diese Mail nehmen wir gern Anfragen nach einer gedruckten Version der
Gebrauchsanweisung entgegen und stellen Ihnen diese binnen 7 Tage zu.

Die TeleScan Dermatologen Anwendung dient der Bearbeitung und Beantwortung von
dermatologischen Konsilen. Durch Anzeige der im Konsilauftrag Gbermittelten
dermatologischen Bildaufnahmen ist es dem Dermatologen mdoglich Diagnosen und
Therapieempfehlungen zu stellen, ohne dass der betroffene Patient sich dem Dermatologen
personlich vorstellt.

Die TeleScan Dermatologen Anwendung kann fiir die Befundung von Konsilen nachfolgender
Indikation verwendet werden:
e Diagnostik und Differenzierung von Hauttumoren im Rahmen des Hautkrebsscreenings
(Verdacht auf benigne Tumore, maligne Tumore und Vorstufen)
e Erkrankungen, die mit Hautverdanderungen einhergehen, z.B. vaskuldre Veranderungen,
Ekzeme, Infektionen, erythematosquamaose Erkrankungen, akneiforme Erkrankungen
e Beurteilung von Fremdkorpern
e Parasitenbefall
e Haar- und Nagelerkrankungen

Die TeleScan Anwendung dient nicht:

e Der Dimensionsbestimmung der angezeigten Bildbereiche

e Der Erfassung weiterer Bilder oder Konsile

e Der computergestiitzten Diagnose (es werden keine Handlungsempfehlungen gestellt)

e Mit WARNUNG werden sicherheitsbezogene Informationen und Bereiche
hervorgehoben, welche stets zu befolgen sind.

e Mit VORSICHT werden Informationen und Bereiche hervorgehoben, welche in Bezug auf
die Zuverlassigkeit des Produktes stehen.

e Mit HINWEIS werden die in diesem Bereich dargestellten Informationen erganzt.

Diese finden Sie unter dem MenUlpunkt ,HILFE“ (vgl. Abbildung 2, Seite 5) — zum Beispiel den
Softwarestand, Referenznummer, Herstellerangaben und LOT-Nummer.
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/N WARNUNG

e Das Produkt darf nur durch ausgebildete Dermatologen zur Befundung genutzt
werden, die die Grundlagen der bildbasierten Befundung von Hautverdanderungen
beherrschen.

e Um Risiken fir die betroffenen Patienten zu vermeiden ist die Weitergabe der
Zugangsdaten zur Nutzung des Produktes an Dritte untersagt.

e TeleScan darf nur im praxisinternen Netzwerk genutzt und freigegeben werden. Ein
Zugriff auf den TeleScan-Server liber das www ist untersagt.

/N HINWEIS

e Der Benutzer und / oder Patient muss alle schwerwiegenden produktbezogenen
Vorfdlle sowohl dem Hersteller als auch der zustdndigen Behorde des europdischen
Mitgliedsstaates in dem der Benutzer und / oder Patient anséassig ist, melden.

Nutzungsanforderungen

/N HINWEIS

e Fur eine reibungslose und sichere Nutzung der TeleScan Dermatologen Anwendung
empfehlen wir Ihnen die nachfolgenden System- und Softwareanforderungen zu

erfillen.
CPU mindestens DualCore mit 2GHz
Arbeitsspeicher mindestens 4GB
Festplattenspeicher mindestens 1GB frei verfligbar

Betriebssystem mit aktuellem Support:

e Microsoft Windows

Betriebssystem ] ]
e Microsoft Windows Server oder

e macOS
Bildschirm mindestens High Definition ,,Full HD“ 1.920 x 1.080 Pixel
Sonstiges Netzwerkanschluss
HAVG Priifmodul entsprechenden Version des HAVG-Priifmoduls (HPM) des

aktuellen Quartals
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Einstieg in die Anwendung

Die Installation ihrer TeleScan Facharzt Anwendung fir Dermatologen erfolgt durch die

zollsoft GmbH und ist nicht durch den Anwender vorgesehen.

Sobald ihr Server installiert und gestartet wurde kénnen Sie mit der Ersteinrichtung ihrer

TeleScan Anwendung beginnen. Offnen Sie hierfiir TeleScan im Web-Browser.

/N HINWEIS

e Vermeiden Sie fir eine reibungslose Ersteinrichtung die Nutzung des ,firefox”“ Web-
Browsers und wahlen Sie einen alternativen Web-Browser.

e Die Anwendung prift ihre Eingaben vor jedem weiteren Schritt. Somit wird die
korrekte Ersteinrichtung gewahrleistet.

e Zur Nutzung einer verschlisselten https-Verbindung wenden Sie sich bitte an den
TeleScan-Support, welcher fir Sie die notwendige Konfiguration ibernimmt.

Der Einstieg gelingt Gber ihre BSNR (Betriebsstatten-Nummer) und ihre LANR (lebenslange

Arztnummer). Wahlen Sie anschlieBend ,Einrichten als: Dermatologe”. Die Ersteinrichtung

erfolgt nun in weiteren sechs Schritten:

1 Passwort

2 Betriebsstitte
3 Arzte

4 HAVG Priifmodul

5 Zertifikate

6 Zusammenfassung

=

=

Vergeben Sie ihr starkes Betriebsstatten-Passwort und erfahren
Sie ihren Recovery Code.

Speichern Sie den Recovery-Code oder notieren Sie diesen.
Schiitzen Sie den Recovery-Code vor unberechtigtem Zugriff.

Name, Anschrift und Kontaktdaten der Betriebsstatte

Erfassen Sie Name, Anschrift, Kontaktdaten und die Medi-ID
der verantwortlichen Arzte. Erteilen Sie TeleScan die
Berechtigung zum Abruf von Telekonsilen.

Uberpriifen Sie den Pfad ihres installierten HAVG-Priifmoduls.
Wird dieser nicht erkannt oder ist kein HAVG-Priifmodul
installiert, wenden Sie sich bitte an den TeleScan Support.

Erzeugen Sie lhr Arzt-Zertifikat. Hierfir bendtigen Sie lhren
Identifikationscode, der I|hnen von der Management-
gesellschaft bereitgestellt wurde und legen ein Passwort fest.
Samtliche Dokumente in TeleScan signieren Sie mit Ihrem Arzt
Zertifikat mit Hilfe des festgelegten Passworts.

Bei der Ersteinrichtung wird nur das Zertifikat des
einrichtenden Arztes erzeugt. Alle weiteren erfassten Arzte
erzeugen |hr Arzt-Zertifikat bei der ersten Anmeldung in der
Anwendung. Gehen Sie hierfir im Menupunkt , Einstellungen”
auf den Bereich ,Arzt-Informationen”.

ihre Daten im Uberblick.
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/N WARNUNG

e Bewahren Sie den Recovery-Code sicher auf. Ohne Passwort und Recovery-Code bleibt
Ihnen der Zugriff auf die verschlisselte Datenbank verwehrt.

Die Anmeldung erfolgt Gber den Login-Screen [Abbildung 1] mit ihrer BSNR, ihrer LANR und
ihrem in der Ersteinrichtung gewadhlten Passwort ein. Beachten Sie hierbei bitte die
vorhandene Verbindung zum HAVG Priifmodul — durch den griinen HPM Status angezeigt.

Dr. Hans Maier
619999900 / 999696321

HPM Status: 0

uamuu 0B Scan NUTZER WECHSELN
= Vernetzt zur Diagnose
M EINSTELLUNGEN
BSNR
ABRECHNUNGEN
Version: 1.4.0 619999900
2022-Q2 HILFE
LANR (optional)
999695221| [ LOGOUT
Passwort LN
Passwort vergessen
Impressum  Datenschutz  Hilfe c E IMPRESSUM
DATENSCHUTZ
(€3
Abbildung 1: Login-Screen Abbildung 2: Menii

Nutzen mehrere Arzte in ihrer Praxis die TeleScan Web Anwendung, so kénnen die Nutzer
Uber das Meni gewechselt werden. Eine erneute Anmeldung ist nicht notwendig, da es sich
um ein Betriebsstatten-Passwort fiir alle Nutzer handelt.

/N HINWEIS

e Haben Sie ihr Passwort vergessen, konnen Sie dieses mit Hilfe des Recovery Codes
zuricksetzen.
e Sollte diese Verbindung zum HPM wahrend der Anwendung getrennt werden, weist

Sie das System durch eine Einblendung darauf hin.
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Die Konsiliibersicht

Die Konsillibersicht stellt den Einstieg in ihre TeleScan Facharzt Anwendung dar. Von hier aus
verwalten Sie alle an Sie adressierte sowie angenommene Konsile und bewahren den
Uberblick Giber deren Status.

A : (1 o Ve 1012 Nach
Konsiliibersicht dP) [eleScan i, ,,,,.‘fﬁ,,ﬁe{ne
CF S FILTER ~ |Q @
Patient Konsil ID Zeitpunkt Status — LANR
[9997133)
a9 52204c73 11.6.2021, 14:23:11 D Nachname_114
@ Vorname_114
A @D [999713301]
w3 ablan Groffburg b438488d 11.6.2021, 12:26:58 (LT e Vorname_113 3
Nachname_113
[999713301)
2 Carla Schmidt ¢ 180712aa 11.6.2021, 1231:12  (CLIED Vorname_113 i3
Nachname_113
[999713301]
VN 2 Carla Schmidt ¢ e081191e 11.6.2021, 11:32:56 ® Riickfrage gestellt Vorname_113 3
Nachname_113 :
< Fabian Groflb [999713301]
w s ablan Groffourg 0Oabe6d23 11.6.2021, 12:25:00 Vorname_113 3
Nachname_113
[999713301)
VN 2 Carla Schmidt ¢ 22383cac 11.6.2021, 11:55:40 Vorname_113 3
Nachname_113
& Fabian Groflbur LR
yn) = Fabian Groflourg 3744bab 11.6.2021, 11:34:31 Vorname_113 3
o
Nachname_113
[999713301)
VN 2 Carla Schmidt @ 9295cec8 11.6.2021, 11:36:10 [ Befundet ] Vorname_113 s
Nachname_113
[999713301)
VN & Carla Schmidt ¢ 8c87a384 11.6.2021, 12:34:07 Vorname_113 3
Nachname_113
1 Extern verfiigbare Konsile « e Zeilen pro Seite: 10 ~ -8 von8

©

Abbildung 3: Konsiliibersicht

Adressierte Konsile wurden direkt an Sie (ibermittelt. Diese finden Sie zu Beginn immer mit
dem Status ,Neu” im oberen Bereich ihrer Konsilibersicht (1) [Abbildung 3]. Details zum
Patienten und Arzt werden Ihnen bis zur Annahme der Konsile nicht angezeigt.

Klicken Sie zur Annahme und Befundung auf die jeweilige Ubersichtszeile oder akzeptieren Sie
alle neuen Konsile gleichzeitig iber den Download-Button (2) [Abbildung 3].

/N HINWEIS

e Werden adressierte Konsile nicht innerhalb von 3 Werktagen durch den Dermatologen

angenommen, werden diese der Gruppe ,gerichtete Konsile” zugeordnet.
e Der Hausarzt kann der Umwandlung in einen gerichteten Versand bei der Beauftragung
widersprechen. In diesem Fall werden nicht angenommene Konsilauftrage nach 3

Werktagen abgebrochen.
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Gerichtete Konsile finden Sie am unteren Bildrand der Konsillibersicht unter (3) [Abbildung 3].
Diese Konsile sind an die gesamte Gruppe der Dermatologen gerichtet und kénnen durch
jeden Dermatologen der TeleScan Arztvernetzung zur Befundung angenommen werden.
Wird ein gerichteter Konsilauftrag von lhnen angenommen, steht dieser Konsilauftrag nur lhnen
zur Befundung zur Verfligung. Dies ist gleichbedeutend mit einer Umwandlung des Konsils von
einem gerichteten, in einen an Sie adressierten Versand. Es kdnnen maximal drei gerichtete
Konsile je Dermatologen angenommen werden kdnnen. Nach Abschluss eines solchen
Konsilauftrages kann ein weiterer gerichteter Konsilauftrag angenommen werden.

/N HINWEIS

e Es kdnnen maximal drei gerichtete Konsile je Dermatologen angenommen werden

konnen. Nach Abschluss eines solchen Konsilauftrages kann ein weiterer gerichteter
Konsilauftrag angenommen werden.

Angenommene Konsile sind ihrer Betriebsstatte fest zugeordnet und sollen in einem
angemessenen zeitlichen Rahmen bearbeitet werden. Ndhere Informationen zum jeweiligen
Stand der Konsilbearbeitung erhalten Sie durch den angezeigten Status.

/\ WARNUNG

e Bei Nichtbearbeitung der von ihnen angenommenen Konsilauftrage fur mehr als 3

Werktage erfolgt der Abbruch des Konsils. Bereits angenommene Konsile werden nicht

erneut einer Gruppe von Dermatologen angeboten.

Konsil wurde noch nicht heruntergeladen / angenommen
Konsil heruntergeladen & Konsilauftrag angenommen
Hinweis auf einen Fehler im jeweiligen Status

Riickfrage an den beauftragenden Arzt iibermittelt
Antwort durch beauftragenden Arzt erhalten
Konsiliarbericht versendet, Therapiedringlichkeit HOCH
Konsiliarbericht versendet, Therapiedringlichkeit MITTEL
Konsiliarbericht versendet, Therapiedringlichkeit NIEDRIG
Konsiliarbericht versendet, keine Therapiedringlichkeit

beauftragender Arzt hat Konsil mit Feedback abgeschlossen

Blaue Konsilzeile Konsil heruntergeladen, angenommen und ungedffnet

Hellgraue Konsilzeile Konsil bereits gedffnet, Sie kbnnen aktiv daran arbeiten

L I N

WeiRe Konsilzeile Konsil in einem Status der Ihnen keine Bearbeitung zuldsst

(z.B. neu und nicht angenommen, befundet, abgeschlossen)
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e Nutzen Sie die Filterfunktion (4) [Abbildung 3] um sich auf bestimmte Konsilstatus zu
fokussieren.

e Suchen Sie ein oder mehrere bestimmte Konsile Giber die Suchfunktion (5) [Abbildung 3]

e Fir eine bessere Ubersichtlichkeit blittern Sie durch die Liste aller Konsilauftrige oder
erhodhen Sie die Zahl angezeigter Konsile pro Seite (6) [Abbildung 3]

e Sortieren Sie ihre Konsile tUber einen Klick auf das entsprechende Suchkriterium in der
Kopfzeile der Konsillibersicht.

e Laden Sie den Konsilbogen zur lokalen Ablage herunter (7) [Abbildung 3].

e Verwalten Sie ihre Abrechnungen und Einstellungen Gber das Meni (8) [Abbildung 3].

MM

e Ein Konsilauftrag wird mit den Initialen des bearbeitenden Dermatologen

gekennzeichnet.

/N HINWEIS

e Uber den Meniipunkt ,Einstellungen” (8) [Abbildung 3] kénnen Sie jederzeit den Status
ihres ICD-10 Kataloges sowie ihrer Zertifikate Uberprifen.

e Unter diesem Menlpunkt verwalten Sie zudem ihr Passwort und finden den Recovery-
Code.
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Angenommenes Konsil bearbeiten

Durch Anklicken der Ubersichtszeile eines angenommenen Konsils gelangen Sie in den
Konsilbogen. Die gedffnete Ansicht zeigt auf der linken Seite die Angaben des anfragenden
Arztes und auf der rechten Seite ihren Konsiliarbericht. Navigieren Sie sich durch die
Kopfzeile, um direkt zu bestimmten Informationen zu gelangen:

@ Fragestellung | = Beinhaltet die dermatologische Fragestellung des beantragenden
Arztes, sowie Angaben zu Vorbehandlungen bzw. Vordiagnostik.

@ Lokalisation = Zeigt Informationen zur Dermatologischen Bildaufnahme:

e Lokalisation der Bildaufnahmen auf Body-Map

e Kennzeichnung als ,Ubersichtsfoto”, ,Nahaufnahme” oder
»,Dermatoskopische Aufnahme”

¢ Wird eine Bildaufnahme ausgewahlt, erfolgt eine vergroRerte
Darstellung. Zoomen Sie mit der Lupenfunktion oder dem
Scroll-Rad  der Computermaus. Bewegen Sie den
Bildausschnitt bei gedriickter linker Maustaste

E Anamnese = Listet Informationen aus der Anamnese des anfragenden Arztes
auf:
e Verdacht auf Malignitat
e Veranderungen der Hautldsion
e Beschwerden
e Allergien, Sofort- und Spatreaktionen
e Familien- und Eigenanamnese zu weiteren Einflussfaktoren

2 Patientendaten = Beinhaltet Angaben zu:
e Versichertendaten
e Berufliche Tatigkeit
¢ Informationen zum beauftragenden Arzt
e Fir Diagnostik relevante, bereits gestellte Diagnosen
e vorhandene Laborwerte
e verschriebene Medikamente

/\ WARNUNG

e Mogliche auf beigefligten Bildern angezeigte Skalen werden durch die Anwendung
nicht verifiziert und gelten daher nicht als maRstabsgetreu. Der wahre Wert kann von
dem gezeigten Mal3stab abweichen. Fir ndahere Informationen kontaktieren Sie bitte
den Hersteller des verwendeten Dermatoskop-Aufsatzes.

Sind die im Konsilbogen angegebenen Informationen unvollstandig oder nicht eindeutig
besteht die Moglichkeit der Riickfrage an den behandelnden Arzt. Klicken Sie auf ,,Riickfrage
stellen” (9) [Abbildung 4] und es 6ffnet sich ein Eingabefeld. Mit Bestatigung durch die
Eingabe ihres Passwortes des Arzt Zertifikates konnen Sie die Rlickfrage an den anfragenden
Arzt senden. Das Konsil erhilt in der Ubersicht den Status ,Riickfrage gestellt”.
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X Konsil (o) C@] Scan (2} Max Mustermann
Gronburg. Favan i
(2] ® 8 2 B Konsiliarbericht ABSENDEN

Befundbeschreibung * RUCKFRAGE

RUCKFRAGE STELLEN9

FEEDBACK DERMATOLOGE
Diagnose(n) * @
+ Bildqualitat *

Diagnosekonfidenz * O gut O ausreichend () unzureichend

(O sehrwahrscheinlich () Wahrscheinlich (O Nicht zu entscheiden () Weitere Diagnostik notwendig

Qualitat anamnestischer Angaben *
Therapievorschlag

O gut O ausreichend () unzureichend

Therapiedringlichkeit*

O Keine O Niedrig O Mittet (O Hoch

Prognose

O Ja O Nein @ Keine Angabe

Abbildung 4: Auswahl Konsiliarbericht

Wahlen Sie den Reiter ,Konsiliarbericht” [Abbildung 4], um sich allein auf ihre Antwort zu
konzentrieren und die volle Anzeige fiir ihre Eingaben zu nutzen.

Der Konsiliarbericht besteht aus folgenden Angaben:

e Befundbeschreibung

Therapievorschlag

e Diagnosen, hinzuzufiigen Gber (10) und die Prognose

Auswahl aus dem installierten ICD-10 Katalog.

Einschatzung Facharzt-Vorstellung
(Informationen zur Katalogversion finden Sie

. Weiteres Feedback
unter Einstellungen)

e Diagnosekonfidenz
e Therapiedringlichkeit
e Feedback zu Bildqualitat

e Feedback zur Qualitdt der anamnestischen
Angaben

Sind alle Pflichtfelder des Konsilbogens bearbeitet, erscheint der Button ,Absenden” (11)
[Abbildung 4] in Blau und Sie kénnen ihre Antwort auf die Konsilanfrage liber diesen Button
Ubermitteln. Zur Bestatigung 6ffnet sich die Zusammenfassung des Konsilauftrages. Aktivieren
Sie den ,versenden“-Button durch Eingabe des Passwortes ihres Arzt-Zertifikates.

Sollte eine Sichere Diagnose zum Beispiel aufgrund mangelnder Bildqualitat nicht méglich sein
nutzen Sie die Moglichkeit eine Riickfrage an den Beauftragenden Arzt zu stellen. Sollte auch
nach beantwortete Kombination der Angabe einer Verdachtsdiagnose mit der Angabe einer
entsprechenden Diagnosekonfidenz. Weiterhin ist die Angabe der Notwendigkeit einer

personlichen Vorstellung des Patienten beim Facharzt moglich.

10
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/N HINWEIS

e Die Zusammenfassung des Konsilauftrages sollten Sie anschlieBend in der
Konsillbersicht downloaden und lokal speichern.

/N VORSICHT

e Achten Sie auf eine neutrale Einstellung ihres Bildschirmes (Kontrast, Helligkeit,
Farbtemperatur) um negative Einflisse auf ihre Befundung zu vermeiden.

e Achten Sie insbesondere bei aufeinanderfolgenden Befundungen auf ausreichend
Beleuchtung wahrend und genligend Pausen zwischen den Befundungen. So beugen
Sie Ermidungserscheinungen vor.

e Uberpriifen Sie alle Angaben vor dem Versenden des Konsiliarberichtes auf die
inhaltliche Korrektheit. Die (ibermittelten Daten bilden die Grundlage der weiteren
medizinischen Intervention des beauftragenden Arztes.

Abmelden

Zum Schutz vor missbrauchlicher Anwendung erfolgt das Abmelden automatisch nach 10min
Inaktivitat. Sie erhalten 30sek zuvor einen Hinweis eingeblendet und kénnen dem Abmelden
widersprechen. Bei einem Nutzerwechsel bleiben Sie weiterhin angemeldet.

Sie kdnnen die Anwendung auch aktiv beenden, indem Sie unter Einstellungen ihren Nutzer
abmelden oder ganz bequem das Browserfenster schlief3en.

Problemlosung

Fir allgemein bekannte und mogliche Fehlerquellen wahrend der Nutzung erhalten Sie eine
softwareseitige Rlickmeldung mittels Fehlercode und Fehlerbeschreibung, zum Beispiel:

X0041 "Passwortstadrke nicht ausreichend (mind. 4 Zeichen)."

Sollten im Rahmen der Nutzung des Produktes dennoch Probleme auftreten, fiir deren Lésung
keine Informationen in der Software oder dieser Gebrauchsanweisung aufgefiihrt werden,
kontaktieren Sie bitte den TeleScan Support Uber die auf Seite 2 angegebenen
Kontaktmoglichkeiten. Notieren Sie sich bitte den ausgegebenen Fehlercode zur
Unterstiitzung ihrer Anfrage.

11
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Verwendete Symbole

Symbol

Bedeutung

Hersteller

0
m
M

Artikelnummer

—
o
—

Fertigungslosnummer, Charge

Gebrauchsanweisung beachten

> |

Achtung

()
m

CE-Kennzeichnung

®)

Support-Kontakt
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